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패니메이(연방 저당권 협회)는 최근 산불로 피해를 입은 주택소유자, 임대 업자, 지역사회를 지원하기 

위해 최선을 다하고 있습니다. 귀하의 집이나 직장에 피해가 발생한 경우, 855-HERE2HELP(855-437-

3243)로 전화 주시면 재난 복구 상담을 통해 어려운 복구 과정을 헤쳐나가실 수 있도록 도움을 드립니다. 
 

패니메이의 재난 복구 상담 서비스에서는 HUD 승인 주택상담사가 무료 지원을 

제공하며, 다음 내용이 포함됩니다.  

• 개인 맞춤형 복구 감정 및 시행계획  

• 채무 구제 지원(각종 요금 납부, 신용카드 결제액, 담보대출, 임대료 납부 포함) 

• 청구 및 지급거부 관련 지원(즉, 연방긴급사태관리국(FEMA), 보험사, 미국 중소기업청(SBA))  

• 온라인 재난 복구 포럼, 각종 도구, 교육자료  

• 성공적인 복구를 위한 지속적인 점검  

서비스는 영어, 스페인어, 기타 언어로 제공됩니다 

 

 

 

 

 

 

 

855-HERE2HELP로 전화하세요  
(855-437-3243) 

또는 FannieMae.com/HERE2HELP 사이트를 방문하세요 

캘리포니아 산불로 피해를 입은 주택소유자와 
임차인을 위한 맞춤형 지원 

기타 지원 

재난으로 인해 피해를 받으셨다면 다음 

기관에서도 도움을 받으실 수 있습니다. 

• 미국 주택 도시 개발부(HUD): 

www.hud.gov 

• 연방긴급사태관리국(FEMA): 

www.disasterassistance.gov 

• 미국 적십자사: +1-800-733-2767 

 

주의: 사기를 조심하세요 

재난으로 피해를 입은 사람에게 사기성 

지원을 제의하는 사기꾼이 있습니다. 

제안의 합법성을 항상 확인하세요. “바로 

행동해야 한다”는 압박이 느껴지면 안 

됩니다. 또한, 담보대출 관련 지원은 

무료라는 점을 기억하세요. 

http://www.hud.gov/
http://www.disasterassistance.gov/

